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Estimados colaboradores, les hacemos partícipes de esta circular para 
informarles sobre el modo mas adecuado para poder localizar un modelo en 
GOL. 
 
 
 
 A la hora de poder gestionar garantías o solicitudes de canje, debemos 
introducir correctamente el modelo del producto para que el sistema nos 
permita continuar y cerrar correctamente el parte. 
 
 
 
 
Para poder reconocer de forma correcta el modelo deberemos fijarnos siempre 
en la nomenclatura indicada en la placa de características. Asimismo, 
recomendamos usar siempre el buscador siguiendo los pasos que detallamos a 
continuación: 
 
 
 
 
 

- Introducir en el campo de modelo el nombre del modelo (o al menos una 
parte de él) y añadir un asterisco al final (*). 

 
 

 
 
 
 
 

- Hacer click encima del botón con el símbolo de interrogación. 
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Una vez hecho click, se nos abrirá una ventana con el listado de modelos 
semejantes a lo indicado en el campo de “Modelo Producto”: 
 

 
 
 

- Seleccionaremos en el listado el modelo que corresponda al producto 
que tenemos para acabar de gestionar la garantía. 

 
Recomendamos seguir estos pasos para la correcta localización de los 
modelos. 
 
En caso de cualquier duda, contacten con nosotros a través del e-mail: 
postventa.spain@delonghigroup.com 


