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1. 安全保护措施
阅读所有说明，并始终遵循这些安全说明。如果错误
使用本设备，可能会造成潜在伤害。

如果出现任何不当使用或未遵循此说明，制造商不
承担任何责任，且保修条款将不适用。

由于未进行维护或除垢而导致设备无法正常工作的情
况未涵盖在保修范围内。

使用环境
1.本设备仅供室内使用。本设备及保修条款不适用于以

下场景：
– 商店的员工厨房区域、办公室和其他工作环境；
– 农场；
– 由酒店、汽车旅馆和其他居住类型中的住客使用；
– 住宿加早餐类环境；

2.您的设备仅限在海拔 3400 米以下的家庭中使用。
电源

3.仅将本设备连接至带有接地线的电源插座。电源电压
须与产品包装上的具体信息相一致。连接不当将导致
保修条款失效，并可能造成危险。

4.为防止火灾、触电或造成人身伤害，请勿将电源线、
插头或本设备浸入水中或其他液体中。并避免溢出到
插头上。切勿在手湿的情况下触摸电源线。请勿使水
箱中溢出的水。

5.如果发生紧急情况，请立即将插头从电源插座上拔
下。

6.未使用时，请将插头从电源插座中拔出。
7.要断开连接，请从电源插座中拔出插头。请勿通过拉

拽电源线的方式拔出插头。
8.请勿将电源线挂在桌子或柜台的边缘，或接触灼热表

面或锋利的边缘。请勿悬空电源线（有绊倒的危
险）。切勿在手湿的情况下触摸电源线。

9.请勿在电源线或插头损坏的情况下操作本设备。如果
电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维
修部或类似部门的专业人员更换。请勿操作发生故障
或以任何方式损坏的设备。立即拔掉电源线。将损坏
的设备返回至经 NESCAFÉ® Dolce Gusto®热线认可
的售后服务中心。

10.如果电源插座与设备上的插头不匹配，请应由
NESCAFÉ® Dolce Gusto® 热线认可的售后服务中心
将其更换为相匹配的插座。
使用条件

11.始终在平坦、牢固且耐热的表面使用本设备，远离热
源或有水喷溅的区域。

12.除使用非常高的杯子时，请勿在没有滴水盘或滴水隔
栅的情况下使用本设备。请勿将本设备用于加热饮用

水。
13.请不要把机器倒置。
14.使用设备制造商未推荐的配套附件可能导致火

灾、触电或人身伤害。
15.请勿将本设备放置在热气炉、电炉或已加热的烤

箱之上或其附近。
16.在冲调饮品期间，请勿将手指放在萃取口之下。
17.请勿触碰咖啡机头部的萃取口。
18.切勿握住咖啡机头部来搬运本设备。
19.胶囊托配备有磁体。应避免将胶囊托放在会被磁

性损坏的设备和物体附近，例如信用卡、U 盘和
其他数据设备、录像带、带显像管的电视机和计
算机显示器、机械钟、助听器和扬声器。

20.在除垢过程中，请勿关闭本设备。除垢后请清洗
水箱，并清洁本设备，以避免存在任何残余的除
垢剂。

21.如果需长期离家或休假，必须清空和清洁本设
备，并拔掉插头。再次使用前请进行清洗。

22.建议使用专为 NESCAFÉ® Dolce Gusto®机器设
计且经过测验的 NESCAFÉ® Dolce Gusto®胶囊。
它们彼此搭配造就了 NESCAFÉ® Dolce Gusto®出
色的饮品品质。每一粒胶囊仅供冲调一次，不能
重复使用。

23.请勿用手取出刚结束萃取的胶囊。始终手握胶囊
托把手并倾倒来处理用过的胶囊。

24.始终将胶囊托插入机器以冲调饮品。在指示灯停
止闪烁之前，请勿抽出胶囊托。如果未插入胶囊
托，本设备将不会正常工作。

25.咖啡机配有锁定柄：冲调期间如果打开锁定柄，
可能会有烫伤危险。咖啡机上的指示灯停止闪烁
前切勿上拉锁定柄。

26.出于健康原因，请始终在水箱中倒入新鲜的纯净
水。

27.在使用本设备后，请务必取出胶囊，并清洁胶囊
托。每天清空并清洁滴水盘和胶囊垃圾桶。食物
过敏者必须按照清洗程序冲洗本设备。

28.使用后，加热元件表面会有余热；使用时，数分
钟内塑料外壳可能有发热的触感。

29.装有起搏器或除纤颤器的病人：请勿将胶囊托直
接放在起搏器或除纤颤器上。

30.使用时，不得将本设备置于橱柜内。
儿童须知

31.使本设备及其电线远离 8 岁以下的儿童。儿童不
得使用本设备进行玩耍。

32.本设备不可由8岁以下的儿童及身体，感官，精
神受损的人员或缺乏相关经验和知识的人群使
用，除非他们在其监护人的指导下并且已经了解
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所涉及的风险的情况下使用，以确保使用本设备时的
安全。

33.本设备不得由儿童或身体、感官或精神受损的人员，
或者缺乏相关经验和知识的人群使用，除非其已接受
监护人明确培训，或在使用本设备时接受指导以确保
其安全。对本设备的操作和使用不了解或了解程度不
够的人员，必须先阅读并完全理解本用户手册的内
容，并适当从可负责其安全的人员处寻求操作与使用
本设备的附加指导。

34.应监管儿童以确保其不会使用本设备进行玩耍。
35.不应由儿童进行清洁或维护，除非他们的年龄在 8 岁

以上且有成人的监督下。
36.本设备不得由儿童作为玩具进行玩耍。

维护
37.在清洗前，请将插头从电源插座中拔出。在安装或卸

下部件前，或在清洗本设备前，请让其冷却。切勿用
任何液体淋湿或浸泡本设备以进行清洗。切勿使用自
来水清洗本设备。切勿使用洗涤剂清洗本设备。仅使
用软海绵/刷子清洗本设备。应使用符合食品安全要求
的洁净毛刷清洗水箱。

38.除正常使用之外的任何操作、包括清洗和保养，都必
须由 NESCAFÉ® Dolce Gusto®热线认可的售后服务
中心进行。请勿拆卸本设备，且不要将任何物品放入
开口处。

39.为降低发生火灾或触电的危险，请不要拆开盖子。内
部没有用户可自行维修的元件。只能由授权服务人员
进行维修！

40.如需了解更多如何使用本设备的指导，请参阅
www.dolce-gusto.com 网站中的用户手册或拨打
NESCAFÉ® Dolce Gusto®热线电话。
回收

41.包装由可回收材料制成。请联系您所在政府有关职能
部门，了解有关回收程序的进一步信息。您的设备包
含可重新利用或可回收利用的有价值材料。
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STOP
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1. 水箱
2. 选择杆
3. 冷饮
4. 停止位置
5. 热饮
6. 电源按钮/除垢信号/错误信号
7. 锁定柄
8. 冲洗工具
9. 胶囊托
10. 清洁针
11. 注水口
12. 滴水盘
13. 滴水隔栅

节能模式
未使用机器5分钟后。

技术数据
CN
220-240 V~
50-60 Hz

1460 W
max. 15 bar

0.8 L

~2.5 kg

5–45 °C
41–113 °F
A = 17.1 cm
B = 32.5 cm
C = 22.8 cm

2. 咖啡机概述
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两个胶囊
两个胶囊一个胶囊

3. 饮品示例
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两个胶囊

调节滴水盘 选择热饮或冷饮

ESPRESSO/意式浓缩咖啡 CAPPUCCINO/卡布奇诺 CHOCOCINO/巧克力牛奶 CAPPUCCINO ICE/冰卡布奇诺
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4. 安全使用建议

切勿将热水添加到水箱中！
冲洗和饮品冲调时只能使用纯净水。

始终使机器保持直立！ 冲调完成之后，电源按钮呈红色闪
烁约 5 秒。该时间段内不要打开锁
定柄！

切勿在手湿的情况下触摸插头。切
勿在手湿的情况下触摸机器！

切勿使用湿海绵。只能使用柔软的
湿布来清洁机器顶部。

切勿在冲调饮料之后触碰已使用的
胶囊盛放器。热表面，存在烫伤风
险！

切勿让手指表面触碰到注水口！切
勿在没有装注水口的情况下使用机
器！

请勿将冲洗工具用于泡茶或加热饮
用水。

如果离家超过两天（如休假），必
须清空和清洁咖啡机，并拔掉插
头。再次使用前，请遵循 7. “清
洗” 页 12 从第 4 步到第 8 步的说
明冲洗咖啡机。



1

使用新鲜的纯净水手动冲洗水箱。将新鲜
的纯净水倒入水箱中。然后将水箱装回机
器中。

2

打开锁定柄。确保冲洗工具在胶囊托中，
且胶囊托已放置在机器中。闭合锁定柄。
在咖啡出口下方放一个空的大容器。

3

请确保选择杆位于"停止"位置。确保使用
适合的电源电压，如 2. “咖啡机概述”
页 5 所述。将电源插头插入电源插座。

4

打开咖啡机。当机器在加热时，电源按钮
开始呈红色闪烁约 40 秒。然后电源按钮
呈绿色长亮。机器准备就绪。

5

将选择杆推至冷饮位置。 机器开始冲
洗。

STOP

6

约 60 秒后，将选择杆推至"停止"位置。
机器停止冲洗。电源按钮呈红色闪烁 5
秒。

7

将选择杆推至热饮位置。机器开始冲洗。

STOP

8

约 60 秒后，将选择杆推至"停止"位置。打
开锁定柄。抽出胶囊托。取出冲洗工具。
重新将胶囊托装回机器。

9

清空容器。将新鲜的纯净水倒入水箱中。
然后将水箱装回机器中。将滴水隔栅放在
滴水盘上。然后将滴水盘放置于适合的高
度。

8
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1

检查水箱是否有足够的新鲜纯净水。打开
咖啡机。当机器在加热时，电源按钮开始
呈红色闪烁约 40 秒。然后电源按钮呈绿
色长亮。机器准备就绪。

2

调节滴水盘位置。在滴水盘上放置适当大
小的杯子。请参见 3. “饮品示例”或胶囊
包装彩盒图示。

3

打开锁定柄。抽出胶囊托。确保冲洗工具
不在里面。将胶囊装入胶囊托。再将胶囊
托装回机器中。闭合锁定柄。

4

依照胶囊包装的建议，将选择杆推至热饮
或冷饮位置。饮品冲调开始。

STOP

5

在整个冲调过程中请待在机器旁边！到达
所需量后，将选择杆推至"停止"位置。 机
器停止冲调。

6

冲调完成之后，电源按钮呈红色闪烁约 5
秒。该时间段内不要打开锁定柄！

7

萃取停止后，从滴水盘上取走杯子。

8

打开锁定柄。抽出胶囊托。取出用过的胶
囊。将用过的胶囊放入胶囊垃圾桶。

9

用新鲜的纯净水从正反两面冲洗胶囊托。
擦干胶囊托。再将胶囊托装回机器中。尽
情享用您的饮品吧！
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6. 冲调饮品
6. 1 一颗胶囊（例如 LUNGO）



6. 冲调饮品
6. 2 两颗胶囊（例如 CAPPUCCINO）

1

检查水箱是否有足够的新鲜纯净水。打开
咖啡机。当机器在加热时，电源按钮开始
呈红色闪烁约 40 秒。然后电源按钮呈绿
色长亮。机器准备就绪。

2

调节滴水盘位置。在滴水盘上放置适当大
小的杯子。请参见 3. “饮品示例”或胶囊
包装彩盒图示。

3

打开锁定柄。抽出胶囊托。确保冲洗工具
不在里面。将第一颗胶囊装入胶囊托。再
将胶囊托装回机器中。闭合锁定柄。

4

依照胶囊包装的建议，将选择杆推至热饮
或冷饮位置。饮品冲调开始。

STOP

5

在整个冲调过程中请待在机器旁边！到达
所需量后，将选择杆推至"停止"位置。 机
器停止冲调。

6

冲调完成之后，电源按钮呈红色闪烁约 5
秒。该时间段内不要打开锁定柄！

7

打开锁定柄。抽出胶囊托。取出用过的胶
囊。将用过的胶囊放入胶囊垃圾桶。

8

将第二颗胶囊装入胶囊托。再将胶囊托装
回机器中。闭合锁定柄。

9

依照胶囊包装的建议，将选择杆推至热饮
或冷饮位置。饮品冲调开始。
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STOP

10

在整个冲调过程中请待在机器旁边！到达
所需量后，将选择杆推至"停止"位置。 机
器停止冲调。

11

冲调完成之后，电源按钮呈红色闪烁约 5
秒。该时间段内不要打开锁定柄！

12

萃取停止后，从滴水盘上取走杯子。

13

打开锁定柄。抽出胶囊托。取出用过的胶
囊。将用过的胶囊放入胶囊垃圾桶。

14

用新鲜的纯净水从正反两面冲洗胶囊托。
擦干胶囊托。再将胶囊托装回机器中。尽
情享用您的饮品吧！
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6. 冲调饮品
6. 2 两颗胶囊（例如 CAPPUCCINO）



1

冲洗并清洁水箱。根据需要使用干净的食
品安全级刷子和洗洁精。然后在水箱中重
新装满新鲜的纯净水，并将其装回机器
中。切勿将水箱放入洗碗机进行清洗！

2

使用新鲜纯净水冲洗滴水盘和冲洗工具。
使用干净的食品安全级刷清洁滴水盘。切
勿将滴水盘放入洗碗机进行清洗！

3

使用洗洁精和新鲜的纯净水清洗胶囊托的
正反两面。也可以放入洗碗机内清洗。然
后擦干。

4

打开锁定柄。将冲洗工具放入胶囊托中。
再将胶囊托装入机器中。闭合锁定柄。在
咖啡出口下方放一个空的大容器。

5

打开咖啡机。当机器在加热时，电源按钮
开始呈红色闪烁约 40 秒。然后电源按钮
呈绿色长亮。机器准备就绪。

6

将选择杆推至热饮位置。 机器开始冲
洗。

7

约 10 秒后，将选择杆推至"停止"位置。
取出容器并清空。警告：热水！小心处
理！

8

打开锁定柄。抽出胶囊托。取出冲洗工
具。重新将胶囊托装回机器。将滴水隔栅
放在滴水盘上。然后将滴水盘放置于适合
的高度。如果水箱中有水，请倒出水。

9

关闭机器。拔下电源插头！ 使用柔软的
湿布清洁机器。然后使用柔软的干布擦干
它。

12
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NESCAFÉ®�Dolce�Gusto®
4006304868

使用 NESCAFÉ® Dolce Gusto®
除垢剂。 可致电
NESCAFÉ® Dolce Gusto® 热线
或访问
NESCAFÉ® Dolce Gusto® 网站
以下单。

请勿使用醋进行除垢！ 避免机器的任何部件接触除垢
剂。

请勿在除垢环节期间按压电源
按钮。

1

如果饮料流出速度比平常慢（甚至一滴一
滴流出）、温度比平常凉或电源按钮持续
呈橙色显示（除垢信号），则机器需进行
除垢。

2

关闭机器。如果水箱中有水，请倒出水。

0.5L

3

在量杯中将 0.5 升新鲜纯净水和除垢剂相
混合。将除垢溶液倒入水箱，然后将水箱
装回机器中。

4

打开锁定柄。将冲洗工具放入胶囊托中。
再将胶囊托装入机器中。闭合锁定柄。在
咖啡出口下方放一个空的大容器。

5

按住电源按钮至少 5 秒钟。电源按钮闪烁
橙光。机器进入除垢模式。

6

将选择杆推至热饮位置。 机器开始冲
洗。电源按钮闪烁橙光。

8. 每 3–4个月至少清除一次水垢



STOP

7

水箱为空时，目视检查。将选择杆推至"
停止"位置。

8

为了让除垢达到更好的效果，将等待 2 分
钟以让除垢剂发挥作用。

9

清空并清洗容器。冲洗并清洁水箱。根据
需要使用干净的食品安全级刷子和洗洁
精。然后在水箱中重新装满新鲜的纯净
水，并将其装回机器中。

10

将选择杆推至热饮位置。 机器开始冲
洗。电源按钮闪烁橙光。

STOPSTOP

1/2

11

水箱为半满时，目视检查。将选择杆推至
"停止"位置。

12

将选择杆推至冷饮位置。机器开始冲洗。
电源按钮闪烁橙光。

STOP

13

水箱为空时，目视检查。将选择杆推至"
停止"位置。

14

打开锁定柄。抽出胶囊托。取出冲洗工
具。用新鲜的纯净水从正反两面冲洗胶囊
托。重新将胶囊托装回机器。清空并清洗
容器。将滴水隔栅放在滴水盘上。然后将
滴水盘放置于适合的高度。

15

关闭机器。冲洗并清洁水箱。将新鲜的纯
净水倒入水箱中。再将胶囊托装回机器
中。使用柔软的湿布清洁机器。然后使用
柔软的干布擦干它。
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8. 每 3–4个月至少清除一次水垢



15

9. 故障排除
9. 1 电源按钮变为橙色

电源按钮变为橙色

1

这表示咖啡机需要进行除垢。按照 8. “每
3–4个月至少清除一次水垢” 页 13中的
说明操作。

无液体流出，且机器发出噪音。

STOP

1

将选择杆推至"停止"位置。

2

检查水箱是否有足够的新鲜纯净水。如果
没有，在水箱中重新装满新鲜的纯净水，
将选择杆推至热饮或冷饮位置以继续冲
调。如果水箱有水，请按照 “无液体流出
– 胶囊/注水口堵塞？” 页 16 所示继续
操作。

9. 2 无液体流出 – 无水？



无液体流出： 胶囊可能被堵塞并承受压
力。

STOP

1

始终使机器保持直立！如要停止冲调，将
选择杆推至"停止"位置。切勿强行打开锁
定柄。机器需要时间以释放压力。等待
20 分钟以减少压力。

2

请勿饮用冲出的咖啡！升起锁定柄。取
出胶囊托。将用过的胶囊放入胶囊垃圾
桶。

3

冲洗机器：按照 5. “首次使用” 页 8中
的说明操作。使用洗洁精和新鲜的纯净水
清洗胶囊托的正反两面。使用新鲜的纯净
水冲洗滴水盘，然后使用干净的食品安全
级刷子来清洁。

4

闭合锁定柄。取出水箱并拿出清洁针。不
要让儿童接触到针！

5

使用清洁针疏通注水器。按照 8. “每 3–4
个月至少清除一次水垢” 页 13中的说明
操作。
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9. 故障排除
9. 3 无液体流出 – 胶囊/注水口堵塞？



机器无法开启。

1

检查电源插头是否正确插入电源插座。
如果已插好，请检查供电。

2

如果机器仍无法开启，请致电德龙售后服
务热线。关于热线号码，请参见最后一
页。

饮品从咖啡出口溅出。

STOP

1

将选择杆推至"停止"位置。抽出胶囊托。
将用过的胶囊放入胶囊垃圾桶。

2

将新胶囊装入胶囊托，然后将它装回机器
中。

如果饮品流出速度比平常慢（甚至一滴一
滴流出）或温度比平常低，则胶囊机需进
行除垢。

NESCAFÉ®�Dolce�Gusto®
4006304868

1

使用 NESCAFÉ® Dolce Gusto® 除垢剂。可
致电NESCAFÉ® Dolce Gusto®咨询。按照
8. “每 3–4个月至少清除一次水垢” 页
13中的说明操作。
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9. 故障排除
9. 4 其他

https://www.dolce-gusto.co.uk/water-descaler-2
https://www.dolce-gusto.co.uk/water-descaler-2


电源按钮快速闪烁红光。

1

关闭机器。检查胶囊是否堵塞，参见“无
液体流出 – 胶囊/注水口堵塞？” 页
16。拔出电源插头并等待 20 分钟。然后
将电源插头插入电源插座，并开启机器。

2

如果电源按钮仍闪烁红光，请致电德龙售
后服务热线。关于热线号码，请参见 "咖
啡机热线"。

机器下面或周围有水积聚。清除饮品冲调
过程中在胶囊托周围漏出的水。

1

拔下电源插头！

2

致电德龙售后服务热线或访问德龙售后服
务网站。关于热线号码，请参见最后一
页。

冲洗或除垢过程中，水从咖啡出口溅出。

1

将冲洗工具放入胶囊托中。 再将胶囊托
装入机器中。
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9. 故障排除
9. 4 其他





CN 400-827-1668

https://www.delonghi.com/zh-cn

德龙售后服务热线
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