
GARANTIE-ZERTIFIKAT

Unsere Produkte unterliegen vor der Auslieferung einer strengen Endkontrolle auf einwandfreie
Materialbeschaffenheit, sorgfältige Verarbeitung und Funktionssicherheit. Im Rahmen der
zweijährigen Garantie beheben wir kostenlos Mängel (durch Austausch oder Instandsetzung
defekter Teile), die nicht auf unsachgemäße Behandlung (wie Wasser- oder Fallschäden,
Fehlbedienung usw.) zurückzuführen sind. Eingriffe von fremder Seite oder technische
Änderungen am Gerät schließen eine Garantiereparatur aus, insbesondere den Ersatz für durch
Gerätedefekt entstandene Schäden ideeller Art.
Durch die Garantieleistung wird die Garantiezeit von 24 Monaten weder verlängert noch
erneuert.
Während der Garantiezeit können defekte Geräte unfrei an rückseitig angegebene Service-
Adresse gesandt werden. Sie erhalten dann ein neues oder repariertes Gerät  kostenlos zurück.
Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Möglichkeit, das defekte Gerät zwecks
Reparatur an die rückseitig angegebene Adresse zu senden. Nach Ablauf der Garantiezeit
anfallende Reparaturen sind dann  kostenpflichtig.

Verehrte Kundin, verehrter Kunde,
bei etwaigen Reparaturen verwenden Sie bitte die Originalverpackung, da wir für Schäden

aufgrund unsachgemäßer Verpackung keine Haftung übernehmen.

Im Service - Bedarfsfall trennen Sie bitte diesen Teil der Garantiekarte ab und kleben Sie ihn
bitte vollständig ausgefüllt auf das Paket/Päckchen.

Sie erhalten Ihr Gerät in wenigen Tagen repariert oder ausgetauscht zurück.
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GARANTIE-ZERTIFIKAT

2 Jahre Garantie ab Kaufdatum
Bei Inanspruchnahme der Garantieleistung muß dem defekten Gerät die Garantiekarte
unbedingt beigelegt werden sowie nach Möglichkeit eine detaillierte Fehlerbeschreibung.
Nachträglich eingesandte Garantiekarten können nicht anerkannt werden. Bei Garantie-
Inanspruchnahme senden Sie bitte das Gerät in Originalverpackung an:

Fehlerbeschreibung: ............................................................................................................

..........................................................................................................................................

Absender:

Verkäufer:

Kaufdatum:
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FÜR DEUTSCHLAND
Firma Karin Heckler GmbH

Elektro-Haushaltsgeräte-Service
Siemensstraße 96-100

70469 Stuttgart
Tel. 0711/813026
Fax 0711/856276

Internet: www.heckler-kundendienst.de  
e-mail: heckler-kd@t-online.de

FÜR ÖSTERREICH
Firma Ing. Stromayer - Strohmayergasse 8

1060 Wien
Tel. 01/5961706

Fax 5971255

Firma Karin Heckler GmbH
Elektro-Haushaltsgeräte-Service
Siemensstraße 96-100
70469 Stuttgart
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