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Wasserbehälter
(1,3 L)

Schieber

Pod-Fach / Abdeckung

LED für Bluetooth® und WiFi

Mehrfarbige Start-Taste

Abtropfgitter

Pod-Behälter

Abtropfschale

ÜBERSICHT

Sachetkappe / Sachethalter

Reinigungsklappe

 
EIN/AUS-Taste
Um Energie zu sparen, 
schaltet sich die  
Maschine nach einer 
Minute automatisch ab.

Reinigungsstift
(auf der Unterseite der Abtropfschale)

DE
220–240 V, 50/60 Hz, 
1340–1600 W

4,3 kg
max. 15 bar

5–45 °C
41–113 °F

A = 14,9 cm
B = 33,9 cm
C = 40,1 cm 

A B

C

Frequenz des BLE/WiFi-Moduls
• BLE: 2402 ~ 2480 MHz
• WiFi: 2412 ~ 2484 MHz
Maximale Sendeleistung des Moduls
• BLE: 0 dBm oder 1 mW
• WiFi: +20 dBm oder 100 mW
Energieverbrauch im Standby-Modus
• < 50 mW
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VERBINDEN DER MASCHINE

 Verbinden der Maschine 
 1  Legen Sie Ihr Mobiltelefon in die Nähe der Maschine
 2   Schalten Sie Bluetooth® und WiFi ein
 3  Öffnen Sie die NESCAFÉ® Dolce Gusto® App
 4  Befolgen Sie die Anweisungen für die Verbindung
 5  Sobald Sie verbunden sind, leuchtet die WiFi LED weiß

ODER

SCAN MICH

Einstellung der Tassengröße

Prämienpunkte für jede Tasse

Hilfe und Unterstützung

Intelligente Nachbestellfunktion

Wir empfehlen, die Maschine mit der NESCAFÉ® Dolce Gusto® App zu verbinden.

X
WiFi LED blinkt
Die Maschine versucht sich erneut zu verbinden. Dies kann einige 
Sekunden dauern. Wenn das Problem weiterhin besteht, bitte die  
Online-FAQ lesen. Blinkt die WiFi LED schnell, wird die Firmware  
der Maschine aktualisiert.

WiFi LED leuchtet nicht
Die Maschine ist nicht verbunden. Erneut Bluetooth® aktivieren  
und die Schritte zur WiFi-Verbindung wiederholen.

Frequenz des BLE/WiFi-Moduls
• BLE: 2402 ~ 2480 MHz
• WiFi: 2412 ~ 2484 MHz
Maximale Sendeleistung des Moduls
• BLE: 0 dBm oder 1 mW
• WiFi: +20 dBm oder 100 mW
Energieverbrauch im Standby-Modus
• < 50 mW
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Start-Taste Maschinenstatus Erforderliche 
Maßnahme

Einzelheiten 
auf Seite(n)

BLINKT GRÜN

Aufheizen Einige Sekunden warten,  
bis die Taste grün leuchtet

Vorlaufzeit für die 
Getränkezubereitung

Für zusätzliches Wasser 
Start-Taste erneut drücken 12

LEUCHTET GRÜN

Bereit für die 
Getränkezubereitung 

oder Zubereitung 
abgeschlossen

Pod und/oder 
Sachet einlegen 13 bis 15

DIMMT GRÜN

Getränkezubereitung 
oder Heißwasserausgabe

Warten, bis die 
Getränkezubereitung 

abgeschlossen ist
13 bis 15

Spülmodus Ende des Spülvorgangs 
abwarten 8

LEUCHTET BLAU

Der Wasserbehälter 
ist leer

Wasserbehälter wieder 
befüllen und korrekt 

einsetzen
24

Die Maschine muss sich 
zunächst mit Wasser 

füllen

Zum Auffüllen  
Start-Taste drücken 

(mindestens zweimal)

Düse muss entkalkt 
werden

Reinigung und Entkalken 
der Düse 21 bis 23

BLINKT WEISS 

Der Pod-Behälter ist voll, 
nicht richtig eingesetzt 
oder ein Pod blockiert

Pod-Behälter leeren oder 
blockierten Pod entfernen 25

ÜBERSICHT MASCHINENSTATUS
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Start-Taste Maschinenstatus Erforderliche 
Maßnahme

Einzelheiten 
auf Seite(n)

LEUCHTET GELB

Es befindet sich noch ein 
Sachet in der Maschine

Sachet entfernen 
(Sachetklappe öffnen und 

schliessen)
26

BLINKT GELB

Pod oder Sachet wird 
nicht erkannt

 
Entkalkungsvorgang 

und Reinigung der Düse 
durchführen

26 / 27

ORANGE

Die Maschine muss 
entkalkt und die Düse 

gereinigt werden

Entkalkungsvorgang 
durchführen 18 bis 23

PINK

Die Düse kann entfernt 
und gereinigt werden Düse entfernen und reinigen 22 bis 23

LEUCHTET ROT

Technischer Fehler

Netzstecker ziehen und 
wieder einstecken. Sollte dies 
nicht funktionieren, wenden 
Sie sich an die NESCAFÉ® 

Dolce Gusto® Hotline 

29

Maschine lässt sich nicht 
einschalten

Prüfen, ob der Netzstecker 
korrekt eingesteckt ist und 

EIN/AUS-Taste drücken. 
Besteht das Problem 

weiterhin, wenden Sie sich an 
die NESCAFÉ® Dolce Gusto® 

Hotline

30
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SPÜLEN (VOR DER ERSTEN VERWENDUNG) 

 2  Wasserbehälter mit frischem 
Trinkwasser füllen. Wasserbehälter 
in die Maschine einsetzen. 
Abtropfschale entfernen.

 1  Wasserbehälter entfernen. Von links 
nach rechts schieben. Maschine 
nicht kippen oder auf den Kopf 
stellen. 

 3  Einen großen, leeren Behälter 
(0,5 L) unter den Getränkeauslass 
stellen. Netzstecker in die Steckdose 
stecken.

1/2

 4  Maschine durch Drücken der EIN/
AUS-Taste auf der rechten Seite 
einschalten. Die Start-Taste blinkt 
grün.
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 6  Behälter und Wasserbehälter leeren, 
wenn der Spülvorgang beendet 
ist (Start-Taste leuchtet dauerhaft 
grün). Wasserbehälter auffüllen und 
wieder einsetzen, Abtropfschale 
einsetzen. Die Maschine ist jetzt 
betriebsbereit.

 5  Schieber (ohne Pod) schließen und 
Start-Taste 5 Sekunden drücken.  
Start-Taste loslassen, sobald sie 
zweimal grün blinkt. Die Start-Taste 
beginnt grün zu dimmen und der 
Spülvorgang startet.

~5 Sek.

SPÜLEN (VOR DER ERSTEN VERWENDUNG) 

Maschine spülen, wenn sie länger 
als zwei Tage nicht benutzt wurde. 
Dabei darf sich kein Pod oder 
Sachet in der Brüheinheit befinden.

2/2
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GETRÄNKEAUSWAHL
Ihr Coffee  Shop für Zuhause*
Bereiten Sie sich Ihr Lieblingsgetränk mit einem Pod,  
einem Sachet oder beidem zu.

*  Hier einige Beispiele für die große Auswahl an Getränken, die Sie mit Ihrer NEO 
Maschine genießen können. Entdecken Sie mehr auf der Website von  
NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

1/2

Art Getränk Pod Sachet Empfohlene 
Tassengröße

Empfohlene 
Zubereitungszeit

S
C

H
W

A
R

Z
E

 K
A

F
F

E
E

S

– 45 ml 20 s

Espresso

–

205 ml 
(50 ml Espresso 
+ 155 ml heißes 

Wasser)

1 min 15 s

Americano

– 400 ml 3 min 30 s
NEU:  

Filterkaffee

– 200 ml 1 min 30 s

Grande
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GETRÄNKEAUSWAHL 2/2

Art Getränk Pod Sachet Empfohlene 
Tassengröße

Empfohlene 
Zubereitungszeit

K
A

F
F

E
E

-
S

P
E

Z
IA

LI
TÄ

T
E

N

270 ml 1 min 15 s

Cappuccino

300 ml 1 min 15 s

Latte Macchiato

S
O

N
S

T
IG

E

– 195 ml 1 min 15 s

Café au Lait

Heiße 
Schokolade

– 125 ml 40 s

Mit Ihrer NEO Maschine können Sie Getränke aus geröstetem und 
gemahlenem Kaffee, löslichem Kaffee, Milch, Kakao und pflanzenbasierten 
Getränken (Hafermilch, Kokosmilch, Mandelmilch etc.) zubereiten.

Das Getränkeangebot kann von Land zu Land und im Laufe der Zeit 
variieren. 
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Nach der Getränkezubereitung blinkt  
die Start-Taste grün. 
Für eine kürzere Tasse kann die 
Zubereitung jederzeit durch Drücken  
der Start-Taste beendet werden. 
Für zusätzliches Wasser blinkende  
Start-Taste erneut drücken. 

~10 s

GETRÄNKEZUBEREITUNG

Position der Abtropfschale je nach 
gewünschtem Getränk einstellen. 
Tasse, Glas oder Kännchen auf die 
Abtropfschale stellen. Maschine 
einschalten.

Vor jeder Getränkezubereitung Während / nach der 
Getränkezubereitung

Nach der Getränkezubereitung mit 
einem Sachet

Behälter regelmäßig leeren (während 
die Maschine eingeschaltet ist)

*klick*

Nicht vergessen: Nach jeder Getränke-
zubereitung Sachetklappe öffnen und 
Sachet entnehmen. Wird die  
Start-Taste gedrückt, ohne dass der  
Sachet zuvor entfernt wurde, leuchtet 
die Taste gelb. Danach leuchtet die 
Start-Taste grün.

Der Pod-Behälter kann heißes 
Wasser enthalten. Achtung, 
heißes Wasser kann weiterhin 
austreten.
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 4  Der Kaffee ist fertig, wenn die  
Start-Taste wieder grün leuchtet.

ZUBEREITUNG VON SCHWARZEM KAFFEE (NUR POD)

 1  Vorwärmen: Für die Zubereitung von 
Espresso kann die Tasse vorgewärmt 
werden. Start-Taste für heißes Wasser 
drücken und erneut drücken, um das 
Wasser zu stoppen. Tasse leeren und 
zurück auf die Abtropfschale stellen.

 2  Schieber öffnen und Pod  
ordnungsgemäß einführen.  
Schieber schließen.

1
3

2

 3  Start-Taste drücken. Der Brühvorgang 
beginnt. Die Getränke parameter  
(Abfolge, Volumen, Temperatur)  
werden automatisch erkannt.  
Abwarten, bis die Maschine stoppt.

2 x
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ZUBEREITUNG VON KAFFEESPEZIALITÄTEN (POD UND SACHET)

1
2

3

1
3

2

 3  Start-Taste drücken. Der Brühvorgang 
beginnt. Die Getränkeparameter 
(Abfolge, Volumen, Temperatur) 
werden automatisch erkannt. 
Abwarten, bis die Maschine stoppt.  

Während der Getränkezubereitung 
Sachetklappe und Schieber nicht 
öffnen, sonst wird die Zubereitung 
beendet!

 2  Schieber öffnen und Pod  
ordnungsgemäß einführen.  
Schieber schließen. 

Bei jeder Zubereitung kann ein 
Sachet mit einem Pod kombiniert 
werden. Sachet oder Pod können 
aber auch separat verwendet werden. 
Die Maschine erkennt das Rezept 
automatisch und bereitet das Getränk 
entsprechend zu.

 1  Sachetklappe vollständig öffnen und 
Sachet bis zum Anschlag einsetzen. 
Der Sachet muss sich in der richtigen 
Richtung und Position befinden. 
Sachetklappe schließen.

 4  Das Getränk ist fertig, wenn die  
Start-Taste wieder grün leuchtet.

Bei einigen Getränken endet die  
Zubereitung mit einem abschließen-
den Wasserstrahl, um den Sachet  
zu leeren. Nach Abschluss der  
Getränkezubereitung spült die  
Maschine automatisch.
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1
2

3

 3  Das Getränk ist fertig, wenn die  
Start-Taste wieder grün leuchtet.

Bei einigen Getränken endet die  
Zubereitung mit einem abschließen-
den Wasserstrahl, um den Sachet  
zu leeren. Nach Abschluss der  
Getränkezubereitung spült die  
Maschine automatisch.

ZUBEREITUNG WEITERER GETRÄNKE (NUR SACHET)

 2  Start-Taste drücken. Der Brühvorgang 
beginnt. Die Getränkeparameter 
(Abfolge, Volumen, Temperatur) 
werden automatisch erkannt. 
Abwarten, bis die Maschine stoppt.  

Während der Getränkezubereitung 
Sachetklappe und Schieber nicht 
öffnen, sonst wird die Zubereitung 
beendet!

 1  Sachetklappe vollständig öffnen und 
Sachet bis zum Anschlag einsetzen. 
Der Sachet muss sich in der richtigen 
Richtung und Position befinden. 
Sachetklappe schließen. 

Der Schieber muss geschlossen 
sein.
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REINIGUNG (REGELMÄSSIG)

 1  Wasserbehälter leeren und mit einer 
langen, weichen Bürste und einem 
milden Reinigungsmittel reinigen. 
Wasserbehälter mit Wasser spülen.

Der Wasserbehälter darf nicht im 
Geschirrspüler gereinigt werden. Es 
wird empfohlen, den Wasserbehälter 
wöchentlich zu reinigen. 

 2  Wasserbehälter mit frischem Wasser 
füllen und in die Maschine einsetzen.

WASSERBEHÄLTER
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REINIGUNG (REGELMÄSSIG)

 1  Sachetklappe öffnen und 
Sachethalter entnehmen. 

 2  Sachethalter mit frischem Wasser 
reinigen (es kann ein Schwamm 
verwendet werden). Anschließend 
mit einem weichen Tuch trocknen.

SACHETHALTER

POD-BEHÄLTER

ABTROPFGITTER / 
ABTROPFSCHALE

 Im Pod-Behälter befinden sich die 
gebrauchten Pods und Spülwasser. 
Vorsichtig leeren. 

 1  Erst Wasser ausschütten, dann die 
Pods entnehmen.

 2  Pod-Behälter mit frischem Wasser 
reinigen (es kann ein Schwamm 
verwendet werden). Anschließend 
mit einem weichen Tuch trocknen.

   Es wird empfohlen, den Pod-Behälter 
täglich zu leeren und zu spülen. 

 1  Abtropfschale leeren und 
zusammen mit dem Abtropfgitter 
mit frischem Wasser spülen (es 
kann ein Schwamm verwendet 
werden). Die Abtropfschale ist 
spülmaschinenfest.



18

XX

ENTKALKEN

Durch das Entkalken 
bleibt die Maschine 
funktionstüchtig und 
die hervorragende 
Qualität jeder Tasse ist 
garantiert.

(alle 6 Monate oder wenn der Entkalkungsalarm leuchtet)

Keinen Essig verwenden! 
Die Entkalkerlösung 
nicht auf die Maschine 
spritzen! Während des 
Entkalkungsvorgangs 
Netzstecker nicht aus der 
Steckdose ziehen!

SCAN MICH

1/4

TIPP: Maschine mit der App verbinden 
und automatische Benachrichtigung 
erhalten, wenn die Maschine entkalkt 
werden muss.
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0.5 L

 1  Die Entkalkerlösung von  
NESCAFÉ® Dolce Gusto® (erhältlich 
über die Website) in 0,5 Liter 
frisches Wasser geben. Lösung in 
den leeren Wasserbehälter füllen.

 2  Wasserbehälter in die Maschine 
einsetzen. Falls nötig, Abtropfschale 
entfernen. Einen Behälter (mind. 
0,7 L) unter den Getränkeauslass 
stellen.

 3  Falls nötig, Pod aus dem Fach 
und/oder Sachet aus dem Halter 
entnehmen. Sachetklappe schließen.

1

2

ENTKALKEN

 ~15 s

 4  Um den Entkalkungsmodus zu 
starten, Schieber schließen und  
Start-Taste 15 Sekunden drücken.

1

2

2/4
(alle 6 Monate oder wenn der Entkalkungsalarm leuchtet)
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 7  Nach 2 Minuten kann mit dem 
Spülvorgang begonnen werden. 
Wasserbehälter leeren und spülen, 
dann mit frischem Wasser füllen  
und in die Maschine einsetzen.

ENTKALKEN 3/4

Wenn kein Wasser fließt, ist 
möglicherweise die Düse verstopft. 
Reinigungsverfahren für die Düse 
durchführen (siehe Seite 21 bis 23). 

X~15 s

 5  Beim Drücken wechselt die Farbe 
der Start-Taste von grün zu orange. 
Der Entkalkungsvorgang startet und 
das Wasser beginnt zu fließen. Die 
Start-Taste leuchtet bereits orange, 
wenn der Entkalkungsalarm 
ausgelöst wurde.

 6  Sobald der Wasserbehälter leer 
ist, leuchtet die Start-Taste blau. 
Mindestens 2 Minuten warten.
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 8  Falls nötig, Abtropfschale entfernen. 
Großen, leeren Behälter unter den 
Getränkeauslass stellen.

 10  Behälter und Wasserbehälter nach 
dem Spülen leeren. Wasserbehälter 
auffüllen und wieder einsetzen, 
Abtropfschale einsetzen. Die 
Maschine ist jetzt betriebsbereit. 

 9  Schieber schließen und Start-Taste 
einmal drücken. Die Taste beginnt 
orange zu dimmen. Der Spülvorgang 
beginnt. 

ENTKALKEN 4/4

1/2
REINIGUNG UND ENTKALKEN 

DER DÜSE

Die Düse muss regelmäßig gewartet 
und gereinigt werden. Sie ist jedes Mal 
zu reinigen, wenn die Schaumqualität 
nachlässt, während der Getränke-
zubereitung Wasser austritt oder der 
Entkalkungsalarm leuchtet.
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1/2

 1  Falls nötig, Pod aus dem Fach und/
oder Sachet aus dem Halter entfernen. 
Sachetklappe und Schieber schließen. 
Darauf achten, dass der Pod-Behälter 
eingesetzt wurde.

1

2
3

 2  Start-Taste 10 Sekunden drücken,  
bis diese pink blinkt. Die Düse bewegt 
sich in die Position, in der sie entfernt 
werden kann. Abwarten, bis die  
Bewegung beendet ist und die 
Start-Taste pink leuchtet.

 ~10 s

 3  Erst den Sachethalter öffnen und 
entfernen, dann den Pod-Behälter 
entnehmen.

1

2

3

 4  Reinigungsklappe öffnen. Pinkes Teil 
drehen. Düse nach unten abziehen. 
Düse in geöffneter Position in die 
Spülmaschine legen. 

1

2

3

ENTKALKEN VON MASCHINE UND DÜSE
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2/2

 5  Nach der Reinigung darauf achten,  
dass sich keine Rückstände an der 
Düse befinden. Diese gegebenenfalls 
mit einer Bürste oder einem Schwamm 
entfernen. Reinigungsstift an der Rück-
seite der Abtropfschale entnehmen  
(siehe Seite 4). Reinigungsstift vollstän-
dig in den Kanal einführen, um Partikel 
zu entfernen. 

 6  Die geöffnete Düse wieder in die Maschi-
ne einsetzen und die oben genannten 
Schritte in umgekehrter Reihenfolge 
ausführen. Start-Taste mindestens  
3 Sekunden drücken, um den Reinigungs-
modus für die Düse zu verlassen.  
Die Maschine spült automatisch und  
die Start-Taste leuchtet grün. 

 ~3 s

 7  Fließt auch nach der Reinigung kein 
Wasser, Düse entfernen und über 
Nacht in Entkalkerlösung legen. Düse 
mit frischem Wasser spülen und mit 
einem weichen und sauberen Tuch 
trocknen. Düse wieder einsetzen und 
Maschine entkalken.

1

2 3

1

2

ENTKALKEN VON MASCHINE UND DÜSE
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WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG

 2  Falls Wasser im Wasserbehälter ist 
und die Start-Taste noch immer blau 
leuchtet, Start-Taste erneut drücken 
(mindestens zweimal). Wenn das 
Problem weiterhin besteht, muss  
die Düse entkalkt werden (siehe  
Seite 21 bis 23).

 3  Düse über Nacht in Entkalkerlösung 
legen. Dann die Maschine entkalken. 
Siehe Abschnitt Entkalten auf Seite 18 
bis 21. Sollte dieses Problem weiter-
hin bestehen, wenden Sie sich an die 
NESCAFÉ® Dolce Gusto® Hotline.

 1  Behälter mit frischem Trinkwasser 
auffüllen und korrekt einsetzen.

Die Start-Taste leuchtet blau. Die 
Getränkezubereitung wird während 
des Vorgangs unterbrochen 
oder beginnt erst gar nicht. Der 
Wasserbehälter ist möglicherweise 
leer. 
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 1  Die Maschine muss eingeschaltet 
sein. Pod-Behälter leeren, um den 
Getränkezähler zurückzusetzen. 
Blinkt die Taste weiß, obwohl der 
Pod-Behälter nicht voll ist, wurde 
der Pod-Behälter geleert, während 
die Maschine ausgeschaltet war. 

Die Start-Taste blinkt weiß: Ist der Pod 
blockiert oder der Pod-Behälter voll?

1

2

WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG

 2  Pod-Behälter in die Maschine 
einsetzen. Blinkt die Start-Taste nach 
wie vor weiß, Pod-Fach überprüfen. 
Der Pod kann blockiert sein oder 
sich in der Maschine verkeilt haben.

 3  Schieber öffnen und den Pod mit 
einem Löffel entweder nach oben 
ziehen oder in den Pod-Behälter 
schieben. 
Niemals die Finger in das  
Pod-Fach oder die Öffnung des 
Pod-Behälters stecken.
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Die Start-Taste leuchtet gelb.

Die Start-Taste blinkt gelb. Die 
Maschine erkennt den Pod oder 
Sachet nicht.

 1  Ein Sachet befindet sich in der 
Maschine und muss entfernt werden. 
Nach Entfernen des Sachet leuchtet 
die Start-Taste grün. Leuchtet 
die Taste weiterhin gelb, obwohl 
der Sachethalter leer ist, wurde 
der Sachet entfernt, während die 
Maschine ausgeschaltet war.

 1  Pod entnehmen und andersherum 
einsetzen. Wenn die Getränke-
zubereitung nicht beginnt, neuen 
Pod verwenden.

1 2

WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG
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Die Maschine erkennt den Sachet 
nicht. Die Start-Taste blinkt gelb oder 
es kommt statt eines Getränks Wasser 
aus der Maschine. 

 2  Reinigungsklappe öffnen. Kamera 
neben dem Sachethalter mit einem 
weichen, feuchten Tuch reinigen. 
Reinigungsklappe schließen. 

Keinen kratzenden Schwamm oder 
Reinigungsprodukte verwenden.

 3  Erst den Pod-Behälter, dann 
den Sachethalter einführen und 
Sachetklappe schließen.

1

2

 1  Sachetklappe öffnen. Prüfen, ob der 
Sachet richtig positioniert wurde. 
Sachet drehen und neu einführen. 
Blinkt die Start-Taste weiterhin, erst 
den Sachethalter, dann den Pod-
Behälter entnehmen.

1 2

3

3

3

2

4

1

WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG
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 1  Siehe Abschnitt Entkalken auf Seite 
18 bis 21. Leuchtet die Start-Taste 
orange, muss die Maschine entkalkt 
werden. 

Der Entkalkungsvorgang sollte alle 
6 Monate durchgeführt werden.

TIPP: Maschine mit 
der App verbinden 
und automatische 
Benachrichtigung 
erhalten, wenn die 
Maschine entkalkt 
werden muss.

Die Start-Taste leuchtet orange, wenn 
die Maschine bereit ist, oder dimmt 
während der Getränkezubereitung 
orange. Die Maschine muss entkalkt 
werden! 

 1  Start-Taste erneut 15 Sekunden 
drücken, bis sie orange blinkt.  
Die Start-Taste wird dann wieder 
grün leuchten.

Wird der Entkalkungsmodus 
versehentlich aktiviert, kann er durch 
einmaliges Drücken der Start-Taste 
beendet werden. Die Taste leuchtet 
orange. 

~15 Sek.

WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG
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WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG

 1  Maschine ausschalten. Netzstecker 
ziehen, mindestens 10 Sekunden 
warten und danach wieder 
einstecken. Sollte dieser Fehler 
weiterhin bestehen, wenden Sie 
sich an die NESCAFÉ® Dolce Gusto® 
Hotline.

Die Start-Taste leuchtet rot.

SCAN MICH

WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG

Sachethalter
Für weitere Pflegehinweise bitte  
QR-Code scannen.
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 1  Überprüfen, ob der Netzstecker 
ordnungsgemäß eingesteckt ist. Wenn 
sich die Maschine weiterhin nicht 
einschalten lässt, wenden Sie sich an 
die NESCAFÉ® Dolce Gusto® Hotline.

Maschine lässt sich nicht einschalten.

?
SCAN MICH

 1  EIN/AUS-Taste und Start-Taste 
15 Sekunden gleichzeitig drücken, 
während die Maschine eingeschaltet 
ist. Die Start-Taste blinkt 5 Mal.

In einigen Fällen wird von der Hotline 
das Zurücksetzen der Maschine auf 
die Werkseinstellungen empfohlen.

+
15 s

WARNMELDUNGEN / STÖRUNGSBEHEBUNG
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www.dolce-gusto.com

COFFEE SHOP AT HOME
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www.dolce-gusto.com

COFFEE SHOP AT HOME
NEW YOUR 

HOTLINE
0800 707 6066

57132C8333
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ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
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 1  Verificare che la spina di alimen-
tazione sia inserita correttamente. 
Se non si riesce ad accendere la 
macchina, chiamare la hotline  
NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

Non è possibile accendere la 
macchina.

?

 1  Premere contemporaneamente 
il pulsante ON/OFF e il pulsante 
di avvio per 15 secondi, mentre la 
macchina è accesa. Il pulsante di 
avvio lampeggia 5 volte.

In alcune situazioni, la nostra hotline 
potrebbe consigliare di ripristinare 
le impostazioni di fabbrica della 
macchina.

+15 s

ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
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 1  Spegnere la macchina. Scollegare  
la macchina, attendere almeno  
10 secondi e ricollegarla. Se l’errore 
persiste, chiamare la hotline 
NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

Il pulsante di avvio diventa rosso 
fisso.

ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 

Vano sacchetti
Per maggiori istruzioni per la 
manutenzione, eseguire la scansione  
del codice QR.
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 1  Vedere la sezione Decalcifica da 
pagina 18 a 21. Se il pulsante di avvio 
diventa arancione, la macchina deve 
essere decalcificata. 

La macchina dovrebbe essere 
decalcificata ogni 6 mesi.

CONSIGLIO: collegare 
la macchina e 
ricevere una notifica 
automatica quando 
è il momento di 
decalcificarla.

Il pulsante di avvio è arancione 
fisso quando la macchina è pronta o 
diventa arancione sbiadito durante 
l’estrazione. La macchina deve essere 
decalcificata! 

 1  Premere nuovamente il pulsante 
di avvio per 15 secondi finché non 
lampeggia in arancione. Il pulsante 
di avvio diventa verde fisso.

Se la modalità di decalcificazione è 
stata attivata per errore, è possibile 
interromperla premendo una volta il 
pulsante di avvio. Il pulsante diventa 
arancione fisso. 

~15 s

ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
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La macchina non è in grado di rilevare 
il sacchetto. l pulsante di avvio lam-
peggia in giallo oppure viene estratta 
acqua calda invece di un prodotto. 

 2  Aprire lo sportello di pulizia. Pulire il 
dispositivo ottico vicino al supporto 
della custodia con un panno morbido 
e umido. Chiudere lo sportello di 
pulizia. 

Non utilizzare spugne abrasive o 
prodotti per la pulizia.

 3  Reinserire il serbatoio delle cialde, 
poi il vano sacchetti e chiudere lo 
sportello del vano sacchetti.

1

2

 1  Aprire lo sportello del vano sacchetti. 
Controllare che il sacchetto sia ben 
inserito. Capovolgerlo e reinserirlo. 
Se il sacchetto è ben inserito e 
il pulsante di avvio continua a 
lampeggiare in giallo, rimuovere il 
vano sacchetti, e poi il serbatoio  
delle cialde.

12

3

3

3

2

4

1

ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
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Il pulsante di avvio diventa giallo 
fisso.

Il pulsante di avvio lampeggia in 
giallo. La macchina non è in grado di 
rilevare la cialda o il sacchetto.

 1  Un sacchetto è rimasto nella 
macchina e deve essere rimosso. 
Dopo aver rimosso il sacchetto, il 
pulsante di avvio diventa verde fisso. 
Se il pulsante rimane giallo ma il vano 
sacchetti è vuoto, ciò è dovuto al 
fatto che il sacchetto è stato rimosso 
mentre la macchina era spenta.

 1  Estrarre la cialda e reinserirla in una 
direzione diversa (orientamento). Se 
l’estrazione non si avvia, utilizzare 
una nuova cialda.

12

ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
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 1  Assicurarsi che la macchina sia 
accesa. Svuotare il serbatoio cialde 
per azzerare il contatore bevande. 
Se il pulsante lampeggia in bianco 
ma il serbatoio cialde non è pieno, 
ciò si deve allo svuotamento del 
serbatoio cialde mentre la macchina 
era spenta.

Il pulsante di avvio lampeggia 
rapidamente in bianco: la cialda è 
bloccata o il serbatoio delle cialde  
è pieno?

1

2

ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 

 2  Rimettere il serbatoio delle cialde 
nella macchina. Se il pulsante di 
avvio continua a lampeggiare in 
bianco, controllare l’ingresso cialde. 
La cialda potrebbe essere bloccata 
o intrappolata all’interno della 
macchina.

 3  Aprire il cursore e utilizzare un 
cucchiaio per tirare su la cialda o 
spingerla nell’apposito serbatoio. 
Non inserire mai le dita 
nell’ingresso cialde o nel foro  
del serbatoio delle cialde.
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ALLARMI / RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 

 2  In presenza di acqua nel serbatoio 
se il pulsante è ancora blu, tentare 
di premere nuovamente il pulsante 
di avvio (almeno altre 2 volte). Se 
il problema persiste, è necessario 
decalcificare l’ugello (vedere  
pagine da 21 a 23).

 3  Immergerlo nella soluzione de-
calcificante per una notte. Quindi 
decalcificare la macchina. Vedere la 
sezione Decalcifica da pagina 18 a 
21. Se il problema persiste, chiamare 
la hotline NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

 1  Riempirlo con acqua potabile fresca 
e assicurarsi che sia correttamente 
rimesso in posizione.

Il pulsante di avvio diventa blu fisso. 
La preparazione della bevanda si 
arresta nel mezzo dell’estrazione o 
non si avvia. Il serbatoio dell’acqua 
può essere vuoto. 
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2/2

 5  Al termine della pulizia, verificare che 
non vi siano residui. In caso contrario, 
utilizzare una spazzola o una spugna 
per rimuoverli. Estrarre l’ago di pulizia 
situato sul lato posteriore del vassoio 
raccogli-gocce (vedere pagina 4). 
Inserire completamente l’ago di pulizia 
nel piccolo canale per rimuovere le 
particelle del prodotto. 

 6  Reinserire l’ugello aperto nella mac-
china e seguire la stessa procedura  
in ordine inverso. Premere il pulsante 
di avvio per almeno 3 secondi per 
uscire dalla modalità rimozione ugello. 
La macchina esegue un risciacquo 
automatico e diventa verde fisso.

 ~3 s

 7  Se al termine della pulizia non c’è ancora 
flusso d’acqua, rimuovere l’ugello e 
immergerlo nella soluzione decalcificante 
per una notte. Sciacquare l’ugello con 
acqua fresca e asciugarlo con un panno 
asciutto. Reinserire l’ugello e procedere 
alla decalcificazione della macchina.

1

23

1

2

DECALCIFICARE LA MACCHINA E L’UGELLO
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1/2

 1  Se necessario, rimuovere la cialda 
dall’apposito ingresso e/o il sacchetto 
dal relativo vano. Chiudere lo sportello 
del vano sacchetti e lo sportello a 
scorrimento e assicurarsi che il serba-
toio delle cialde sia inserito.

1

2
3

 2  Premere il pulsante di avvio per  
10 secondi finché non lampeggia in 
viola. L’ugello si sposta in posizione 
di rimozione. Attendere che il 
movimento sia terminato e che il 
pulsante di avvio diventi viola fisso.

 ~10 s

 3  Aprire e rimuovere il vano sacchetti, 
poi il serbatoio cialde.

1

2

3

 4  Aprire lo sportello di pulizia. Girare 
la parte rosa. Rimuovere l’ugello 
dal basso. Metterlo in lavastoviglie, 
assicurandosi che rimanga in 
posizione aperta. 

1

2

3

DECALCIFICARE LA MACCHINA E L’UGELLO
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 8  Se necessario, rimuovere il vassoio 
raccogli-gocce. Posizionare un 
contenitore grande vuoto sotto 
l’uscita del caffè.

 10  Al termine del risciacquo, svuotare il 
contenitore e il serbatoio dell’acqua. 
Riempire e reinserire il serbatoio 
dell’acqua, reinserire il vassoio 
raccogli-gocce. La macchina è 
pronta all’uso. 

 9  Chiudere lo sportello a scorrimento 
e premere una volta il pulsante di 
avvio. Inizia un leggero dimmeraggio 
in arancione. Inizia il risciacquo. 

DECALCIFICARE4/4

1/2
PULIZIA E DECALCIFICAZIONE 

DELL’UGELLO 

L’ugello deve essere sottoposto a 
regolare manutenzione e pulizia. Pulirlo 
ogni volta che si nota una riduzione 
della qualità della schiuma, getto 
d’acqua durante l’estrazione o quando 
è attivo l’allarme di decalcificazione.
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 7  Trascorsi i 2 minuti, è possibile 
avviare il processo di risciacquo. 
Svuotare e sciacquare il serbatoio 
dell’acqua, riempirlo con acqua 
fresca e inserirlo nella macchina.

DECALCIFICARE3/4

In assenza di flusso d’acqua, l’ugello 
potrebbe essere intasato. Seguire 
la procedura di pulizia dell’ugello 
(vedere pagine 21 a 23). 

X ~15 s

 5  Mentre è premuto, il pulsante 
di avvio diventa verde fisso 
fino a diventare arancione. La 
decalcificazione ha inizio e l’acqua 
inizia a scorrere. Il pulsante 
Start sarà già arancione al 
raggiungimento del livello di 
allarme di decalcificazione.

6  Quando il serbatoio dell’acqua è 
vuoto, il pulsante di avvio diventa 
blu fisso. Attendere almeno 2 minuti.
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0.5 L

 1  Mescolare 0,5 litri di acqua fresca 
con il decalcificante liquido 
NESCAFÉ® Dolce Gusto® (in vendita 
sul sito web). Versare la soluzione 
nel serbatoio dell’acqua vuoto.

 2  Rimettere il serbatoio acqua 
nella macchina. Se necessario, 
rimuovere il vassoio raccogli-gocce. 
Posizionare un contenitore  
(min. 0,7 L) sotto l’uscita del caffè.

 3  Se necessario, rimuovere la 
cialda dall’apposito ingresso e/o 
il sacchetto dal relativo vano. 
Chiudere lo sportello del vano 
sacchetti.

1

2

DECALCIFICARE

 ~15 s

 4  Per accedere alla modalità di 
decalcificazione, chiudere lo sportello 
a scorrimento e premere il pulsante di 
avvio per 15 secondi.

1

2

2/4
(ogni 6 mesi o quando è attivo l’allarme di decalcificazione)
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X X

DECALCIFICARE

La decalcificazione aiuta a mantenere 
la macchina in funzione e garantisce 
un’ottima qualità in tazza.

Non utilizzare l’aceto! Fare 
attenzione a non versare il 
liquido decalcificante sulla 
macchina! Non scollegare 
la macchina durante la 
decalcificazione!

1/4

CONSIGLIO: collegare la macchina 
e ricevere una notifica automatica 
quando è il momento di decalcificarla.

(ogni 6 mesi o quando è attivo l’allarme di decalcificazione)
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PULIRE (REGOLARMENTE)

 1  Aprire lo sportello sacchetti e 
rimuovere il vano sacchetti. 

 2  Pulire il vano sacchetti con acqua 
fresca (si può usare una spugna). 
Asciugarlo in seguito con uno 
straccetto asciutto.

VANO SACCHETTI

SERBATOIO  
DELLE CIALDE

GRIGLIA / VASSOIO 
RACCOGLI-GOCCE

 Il serbatoio per cialde conterrà 
sia le cialde usate che l’acqua di 
risciacquo. Svuotarlo con cura. 

 1  Rimuovere prima l’acqua e poi  
le cialde.

 2  Pulire il serbatoio delle cialde con 
acqua fresca (si può usare una 
spugna). Asciugarlo in seguito con 
uno straccetto asciutto.

   Si consiglia di svuotare e sciacquare 
il serbatoio delle cialde ogni giorno. 

 1  Svuotare la vaschetta di raccolta 
e sciacquarla insieme al vassoio 
raccogli-gocce con acqua fresca 
(si può usare una spugna). Il 
vassoio raccogli-gocce è lavabile in 
lavastoviglie!
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PULIRE (REGOLARMENTE)

 1  Svuotare e pulire il serbatoio 
dell’acqua con una spazzola lunga 
e morbida e un detergente delicato. 
Sciacquare il serbatoio dell’acqua 
con acqua.

Il serbatoio dell’acqua non può 
essere lavato nella lavastoviglie! 
Si consiglia di pulire il serbatoio 
dell’acqua ogni settimana. 

 2  Riempirlo con acqua fresca e 
reinserirlo nella macchina.

SERBATOIO DELL’ACQUA
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PREPARAZIONE DEI CAFFÈ SPECIALI (CIALDA E SACCHETTO) 

1
2

3

 3  La bevanda è pronta quando il 
pulsante di avvio diventa verde fisso.

Per alcune bevande, la preparazione 
termina con un getto finale per 
svuotare il sacchetto. Al termine 
della preparazione, la macchina 
esegue un risciacquo automatico.

ALTRE PREPARAZIONI (SOLO SACCHETTO)

 2  Premere il pulsante di avvio. 
La macchina avvia l’infusione, 
riconoscendo automaticamente i 
parametri della bevanda (sequenza, 
volume, temperatura). Attendere che 
l’estrazione si interrompa.  

Non aprire lo sportello del vano 
sacchetti o lo sportello a scorrimento 
durante la preparazione, altrimenti  
la preparazione si interrompe!

 1  Aprire completamente lo sportello 
del vano sacchetti e inserire 
correttamente il sacchetto fino alla 
fine. Assicurarsi che sia collocata 
nella direzione e nella posizione 
corretta. Chiudere lo sportello del 
vano sacchetti. 

Accertarsi che lo sportello a 
scorrimento sia chiuso.
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PREPARAZIONE DEI CAFFÈ SPECIALI (CIALDA E SACCHETTO) 

1
2

3

1
3

2

 3  Premere il pulsante di avvio. La mac-
china avvia l’infusione e riconosce in 
automatico i parametri della bevanda 
(sequenza, volume, temperatura). 
Attendere che l’estrazione si interrompa.

Non aprire lo sportello del vano  
sacchetti o lo sportello a scorrimento 
durante la preparazione, altrimenti  
la preparazione si interrompe!

 2  Aprire lo sportello a scorrimento e in-
serire la cialda nella direzione corretta. 
Chiudere lo sportello a scorrimento. 

È possibile inserire sacchetto e cialda 
come combinazione in qualsiasi se-
quenza. È anche possibile utilizzare un 
sacchetto o una cialda separatamente.  
La macchina riconosce automatica-
mente la ricetta e prepara la bevanda 
di conseguenza.

 1  Aprire completamente lo sportello 
del vano sacchetti e inserire 
correttamente il sacchetto fino alla 
fine. Assicurarsi che sia posizionato 
nella direzione e nella posizione 
corretta. Chiudere lo sportello del 
vano sacchetti.

 4  La bevanda è pronta quando il 
pulsante di avvio diventa verde fisso.

Per alcune bevande, la preparazione 
termina con un getto finale per 
svuotare il sacchetto. Al termine 
della preparazione, la macchina 
esegue un risciacquo automatico.
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 4  Il caffè è pronto quando il pulsante 
di avvio diventa verde fisso.

PREPARAZIONE DEL CAFFÈ (SOLO CIALDA)

 1  Preriscaldamento: per la preparazione 
dell’espresso, è possibile preriscaldare 
la tazza. Premere il pulsante di avvio 
per avviare il flusso d’acqua e premerlo 
nuovamente per arrestarlo. Svuotare 
la tazza e posizionarla nuovamente sul 
vassoio raccogli-gocce.

 2  Aprire lo sportello a scorrimento e in-
serire la cialda nella direzione corretta. 
Chiudere lo sportello a scorrimento.

1
3

2

 3  Premere il pulsante di avvio. 
La macchina avvia l’infusione, 
riconoscendo automaticamente i 
parametri della bevanda (sequenza, 
volume, temperatura). Attendere 
che l’estrazione si interrompa.

2 x
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A fine estrazione, il pulsante di avvio 
lampeggia rapidamente in verde.
Per una tazza più corta, interrompere 
l’estrazione premendo il pulsante di avvio.
Per una tazza più lunga, premere 
nuovamente il pulsante di avvio mentre 
lampeggia. 

~10 s

PREPARAZIONE DELLA BEVANDA

Regolare la posizione del vassoio 
raccogli-gocce in base alla bevanda 
selezionata. Collocare la tazza, il 
bicchiere o il bricco per il caffè 
sul vassoio raccogli-gocce sullo 
sgocciolatoio. Accendere la macchina.

Prima della preparazione delle bevandeDurante / dopo la preparazione della 
bevanda

Dopo la preparazione di una bevanda 
con un sacchetto

Svuotare regolarmente il serbatoio  
(a macchina accesa)

*click*

Non dimenticare: aprire lo sportello del 
vano sacchetti e rimuovere a mano il 
sacchetto ad ogni estrazione. Se si preme 
il pulsante di avvio senza rimuovere il 
sacchetto, questo diventa giallo fisso. 
Dopo aver rimosso il sacchetto,  
il pulsante di avvio diventa verde fisso.

Il serbatoio delle cialde 
potrebbe contenere acqua 
calda. Attenzione, dell’acqua 
calda potrebbe continuare a 
sgocciolare.
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SCELTA DELLE BEVANDE2/2

TipoBevandaCialdaSacchetto
Dimensioni
indicative

tazza

Tempo di 
preparazione 

indicativo

C
A

F
F

È
 S

P
E

C
IA

LI 

270 ml 1 min 15 s

Cappuccino

300 ml1 min 15 s

Latte Macchiato

A
LT

R
O

–195 ml1 min 15 s

Caffè latte

–125 ml40 s

Hot Chocolate

Con la macchina NEO è possibile preparare bevande a partire da caffè 
tostato e macinato, caffè solubile, latte, cacao e bevande a base vegetale 
(latte d’avena, latte di cocco, latte di mandorla, ecc.).

L’offerta di bevande può variare in base al paese ed essere modificata nel 
tempo.
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SCELTA DELLE BEVANDE
Il Tuo Coffee  Shop at home*
Con una cialda, un sacchetto o una combinazione dei due,  
potete preparare la vostra bevanda preferita.

*  Esempi di varietà di bevande che si possono gustare con la macchina NEO.  
Per ulteriori informazioni, visitate il sito web di NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

1/2

TipoBevandaCialdaSacchetto
Dimensioni 
indicative

tazza

Tempo di 
preparazione 

indicativo

C
A

F
F

È

–45 ml20 s

Espresso

–

205 ml 
(50 ml espresso 

+ 155 ml di 
acqua calda)

1 min 15 s

Americano

–400 ml3 min 30 s
NOVITA:  

caffè a goccia

–200 ml1 min 30 s

Grande
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 6  Svuotare il contenitore e il serbatoio 
dell’acqua quando si arresta il 
risciacquo (il pulsante di avvio 
diventa verde fisso). Riempire e 
reinserire il serbatoio dell’acqua e il 
vassoio raccogli-gocce. La macchina 
è pronta all’uso.

 5  Chiudere lo sportello a scorrimento 
(senza cialda) e premere il pulsante 
di avvio per 5 secondi. Rilasciare 
quando il pulsante lampeggia due 
volte in verde. Il pulsante inizia a 
dimmerare dolcemente in verde e 
inizia il risciacquo.

~5 s

RISCIACQUO (PRIMA DEL PRIMO UTILIZZO) 

Se la macchina rimane inutilizzata 
per più di 2 giorni, è necessario 
risciacquarla. Prima del risciacquo, 
accertarsi che nel vano di infusione 
non siano rimaste cialde o sacchetti.

2/2
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RISCIACQUO (PRIMA DEL PRIMO UTILIZZO) 

 2  Riempire il serbatoio dell’acqua 
con acqua potabile fresca a 
temperatura ambiente. Reinserire il 
serbatoio dell’acqua nella macchina. 
Rimuovere il vassoio raccogli-gocce.

 1  Rimuovere il serbatoio dell’acqua. 
Spingere dal lato sinistro verso 
destra. Tenere sempre la macchina 
in posizione verticale. 

 3  Posizionare un contenitore vuoto 
di grande capienza (0,5 lt.) sotto 
l’uscita del caffè. Collegare la 
macchina.

1/2

 4  Accendere la macchina premendo 
il pulsante ON/OFF sul lato destro. 
Il pulsante di avvio lampeggia in 
verde.
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Indicatore del 
pulsante di avvio 

Stato della 
macchinaAzione richiestaPer i dettagli 

vedi pagina/e

GIALLO FISSO

Un sacchetto è rimasto 
nella macchina

Rimuovere il sacchetto 
(aprire e chiudere lo 
sportello del vano 

sacchetti)

26

GIALLO LAMPEGGIANTE

Non è possibile rilevare 
la cialda o il sacchetto

Reinserire la cialda o  
il sacchetto26 / 27

ARANCIONE

La macchina deve 
essere decalcificata e 

l’ugello pulito

Seguire la procedura 
di decalcificazione e di 

pulizia dell’ugello
da 18 a 23

PORPORA

La macchina è pronta 
per la rimozione e la 

pulizia dell’ugello

Rimuovere e pulire  
l’ugelloda 22 a 23

ROSSO FISSO

Errore tecnico

Scollegare e ricollegare  
la macchina. In caso  

di esito negativo, 
chiamare la hotline  

NESCAFÉ® Dolce Gusto®. 

29

Non è possibile 
accendere la macchina

Verificare che la spina sia 
inserita correttamente 
e premere il pulsante 

ON/OFF. Se il problema 
persiste, chiamare la hotline 
NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

30
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Indicatore del 
pulsante di avvio 

Stato della 
macchinaAzione richiestaPer i dettagli 

vedi pagina/e

VERDE LAMPEGGIANTE

RiscaldamentoAttendere qualche secondo 
finché non diventa verde fisso

Tempo di ricarica per 
la preparazione della 

bevanda

Per una tazza più lunga, 
premere di nuovo il 

pulsante di avviamento
12

VERDE FISSO

Macchina pronta per 
la preparazione be-

vanda o preparazione 
bevanda completata

Inserire una cialda 
e/o un sacchettoda 13 a 15

VERDE A DEBOLE INTENSITÀ

Preparazione di una 
bevanda o erogazione 

di acqua calda

Attendere la fine della 
preparazione della 

bevanda
da 13 a 15

Modalità di 
risciacquo

Attendere l’arresto  
del risciacquo8

BLU FISSO

Il serbatoio dell’acqua 
è vuoto

Riempire il serbatoio  
dell’acqua, assicurandosi che 
sia posizionato correttamente

24

La macchina necessita 
di un adescamento 

della pompa

Per l’adescamento, tentare 
di premere nuovamente  

il pulsante di avvio  
(almeno altre 2 volte).

L’ugello deve essere 
decalcificato

Pulire e decalcificare 
l’ugelloda 21 a 23

  BIANCO LAMPEGGIANTE

Il raccoglitore per le 
cialde è pieno o non 
ben inserito o una 
cialda è bloccata

Svuotare il raccoglitore 
per le cialde o rimuovere la 

cialda bloccata
25

INFORMAZIONI SULLO STATO DELLA MACCHINA 
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COLLEGAMENTO DELLA MACCHINA

 Come connettere la macchina? 
 1  Avvicinate il vostro telefono alla macchina
 2   Abilitate il Bluetooth® e WiFi sul vostro telefono
 3  Aprite l’app NESCAFÉ® Dolce Gusto®
 4  Seguite le istruzioni di accoppiamento
 5  Una volta connessi, il LED WiFi diventa bianco fisso

Personalizzazione delle tazze

Premio per ogni tazza

Guida e supporto

Funzione di riordino smart

Si consiglia di collegare la macchina all’app NESCAFÉ® Dolce Gusto®.

XLED WiFi lampeggiante
La macchina sta tentando di riconnettersi. Potrebbero essere necessari 
alcuni secondi. Se il problema persiste, consultare le FAQ online. Se il 
LED WiFi lampeggia velocemente, il firmware della macchina è in fase di 
aggiornamento.

LED WiFi spento
La macchina non è connessa. Eseguire nuovamente l’accoppiamento 
Bluetooth® e la procedura di connessione WiFi.

Frequenza di BLE/modulo WiFi
• BLE: 2402 ~ 2480 MHz
• WiFi: 2412 ~ 2484 MHz
Massima potenza emessa dal modulo
• BLE: 0 dBm o 1 mW
• WiFi: +20 dBm o 100 mW
Consumo in modalità Standby
• < 50 mW
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Serbatoio dell’acqua
(1,3 lt.)

Sportello a scorrimento
Ingresso cialda / Otturatore

LED Bluetooth® e WiFi

Pulsante di avvio multicolore

Griglia 
raccogli-gocce

Raccoglitore cialde

Vassoio 
raccogli-gocce

PANORAMICA DELLA MACCHINA

Sportello vano sacchetti

Sportello di pulizia

Pulsante ON/OFF
Per risparmiare energia, 
la macchina si spegne 
automaticamente dopo 
1 minuto.

Ago di pulizia
(sotto il vassoio raccogli-gocce)

IT
220–240 V, 50/60 Hz, 
1340–1600 W

4,3 kg
max. 15 bar

5–45 °C
41–113 °F

A = 14,9 cm
B = 33,9 cm
C = 40,1 cm 

AB

C

Frequenza di BLE/modulo WiFi
• BLE: 2402 ~ 2480 MHz
• WiFi: 2412 ~ 2484 MHz
Massima potenza emessa dal modulo
• BLE: 0 dBm o 1 mW
• WiFi: +20 dBm o 100 mW
Consumo in modalità Standby
• < 50 mW
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COFFEE SHOP AT HOME
NEW YOUR 



  ISTRUZIONI PER L’USO

Leggere le indicazioni di sicurezza prima del primo utilizzo.
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