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COMUNICAZIONE ALLA RETE CAT ITALIA 

 

 

OGGETTO: nuova funzionalità portale DLS / procedura reso componenti sostituiti guasti 

 

venerdì 20 settembre 2019 

 

Spett.le CAT, 

 

con riferimento alle richieste di “reso componenti guasti e/o difettosi” che occasionalmente vi 

rivolgiamo per i controlli/analisi a cura dei nostri dipartimenti tecnici, abbiamo strutturato una nuova 

funzionalità nel portale DLS che consentirà di attivarvi in modo tempestivo ed in completa autonomia 

per tutto il periodo di validità della richiesta. 

La nuova modalità sostituisce la consueta richiesta di “reso componenti guasti e/o difettosi” a mezzo 

email. 

 

La nuova funzionalità del DLS prevede che, qualora ordiniate un codice ricambio oggetto di “richiesta 

reso del relativo sostituito guasto”, una volta che avrete cliccato sul pulsante carrello (fig. 1), vi 

comparirà un popup (fig. 2), quindi dovrete cliccare sul pulsante “CLICCA QUI PER LE ISTRUZIONI”, 

per scaricare/stampare il documento da allegare secondo istruzioni alla spedizione. L’operazione 

potrà considerarsi conclusa una volta premuto il pulsante “OK” sul lato destro in basso dello stesso 

popup. 

N.B. il documento in fig. 3 è disponibile in formato pdf. nella sezione: DOCUMENTAZIONE> GARANZIA 

E PROCEDURE del portale DLS. 

 

Nel richiamare la massima cura nella gestione della presente procedura, 

 

porgo cordiali saluti, 

 

Alberto Pigato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 
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Fig. 3 

Fig. 2 


