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COMUNICAZIONE ALLA RETE CAT ITALIA

OGGETTO: nuova funzionalita portale DLS / procedura reso componenti sostituiti guasti
venerdi 20 settembre 2019
Spett.le CAT,

con riferimento alle richieste di “reso componenti guasti e/o difettosi” che occasionalmente vi
rivolgiamo per i controlli/analisi a cura dei nostri dipartimenti tecnici, abbiamo strutturato una nuova
funzionalita nel portale DLS che consentira di attivarvi in modo tempestivo ed in completa autonomia
per tutto il periodo di validita della richiesta.

La nuova modalita sostituisce la consueta richiesta di “reso componenti guasti e/o difettosi” a mezzo
email.

La nuova funzionalita del DLS prevede che, qualora ordiniate un codice ricambio oggetto di “richiesta
reso del relativo sostituito guasto”, una volta che avrete cliccato sul pulsante carrello (fig. 1), vi
comparira un popup (fig. 2), quindi dovrete cliccare sul pulsante “CLICCA QUI PER LE ISTRUZIONI”,
per scaricare/stampare il documento da allegare secondo istruzioni alla spedizione. L'operazione
potra considerarsi conclusa una volta premuto il pulsante "OK” sul lato destro in basso dello stesso
popup.

N.B. il documento in fig. 3 & disponibile in formato pdf. nella sezione: DOCUMENTAZIONE> GARANZIA
E PROCEDURE del portale DLS.

Nel richiamare la massima cura nella gestione della presente procedura,
porgo cordiali saluti,

Alberto Pigato
INFUSORE .
HOME > Ricambi > INFUSORE Flg- 1
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COMUNICAZIONE IMPORTANTE
Nel caso di riparazione di prodotti in g
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al seguente link:

CLICCA QUI PER LE ISTRUZIONI
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ISTRUZIONI PER IL RIENTRO DI RICAMBI O PRODOTTI

Fig. 3

Qualora sia stato richiesto da parte di DLS il rientro di un particolare ricambio o predotto finito,
£ necessario procedere con le seguenti istruzioni

1. RILEVARE | DATI DEL RICAMBIO E DEL PRODOTTO
(stampare # presente foglio, compitario e inserirlo allinterno ded pacco)
- Ragione sociale del CAT:
- Codice ricambeo:
- Prodotto dal guale proviene:
- Date code o seriale del prodotto:
- Data di acquisto del predotto:
- Data di ingresso al centro:
- Difetto segnalato dal chente:

- Guasto riscontrato sul ricambso: COMeccanico Oelettrico  Clidraulico  ClAltro
- Descrizione malfunzionamento:

Nel caso di superautomatiche, ove disponibili indicare {dati rilevabili d s tic
- Numero di caffé erogati dalla macchina:
- Numero di litri acqua erogati daila macchina:
- Numero di decalcifiche eseguite:
/ ™

- Valore di durezza acqua impostata:

2. IMBALLARE IN MODQ ADE TO! RWI
Nel caso di rientrp di doWl inserire an 11 icambi sostituiti ed eventuale
document, dii i

3. PRENOT. RITI DEL PACCO TRAMITE DML
- Numero da are: 199 199 345
Abbonamento: 10 12 81 726
- Uindirizzo a cui spedire la merce & i seguente:
Deé Longhi Appliances s.r.l.
Uffico Service
Via Serenissima, 32
31040 Gorgo al Monticana (TV)

- Scrivere in CHIARA EVIDENZA sulla confezione: Att.ne After Sales Team

Grazie per la collaborazione
After Sales De'Longhi Applances Sri
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