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COMUNICAZIONE ALLA RETE CAT ITALIA 

 

 

Oggetto: Garanzia prodotti - spaccio aziendale DèLonghi 

martedì 8 agosto 2017 

Spett.le   CAT 

Al fine di regolamentare la garanzia sui prodotti acquistati presso lo spaccio aziendale De’Longhi, la 

presente per sottoporvi lo schema da applicare in caso di richieste di riparazione: 

 

1. Prodotti di PRIMA SCELTA (nuovi):   due anni  (anni 2) di garanzia dalla data di acquisto. 

2. Prodotti di SECONDA SCELTA:   un anno (anni 1)  di garanzia dalla data di acquisto. 

 

NOTA bene: per i prodotti di seconda scelta, la garanzia non si applica a difetti estetici noti al momento 

dell'acquisto (esempio graffi, danni alla verniciatura, deformazione delle plastiche che non intaccano aspetti 

funzionali..). 

Fermo restando che i prodotti dovranno essere sempre corredati di documento di acquisto, per 

distinguere in modo chiaro i prodotti di prima da quelli di seconda scelta, sarà sufficiente controllare il codice 

articolo nel documento (vedi fac-simile a margine) in particolare, i codici che iniziano con “0” identificano i 

prodotti di Prima Scelta, mentre quelli che iniziano con “X” identificano i prodotti di Seconda Scelta. 

Per eventuali dubbi potrete naturalmente contattare il Vs. Capo Area di riferimento. 

 

Ringraziamo per la collaborazione, 

 

Alberto Pigato 
Responsabile Post vendita Italia 
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BIANCHI MARIO -  Dip. 9522 

VIA DIAZ 31  
32100 BELLUNO  BL 

Es. codice Seconda scelta 

X0W22011018 

Es. codice Prima Scelta  

0X22111018 


